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Guida alla risoluzione problematiche di

invio dati sul portale Solarweb.
Utilizzo del software Fronius Datalogger Finder

Per Fronius SnaplINverters: Galvo/Primo/Symo/Eco
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VERIFICA DELLA PROBLEMATICA

Le variabili che possono incidere sul blocco della comunicazione con il nostro portale possono essere varie tra
Cui:

connessione solarnet tra datamamager ed inverter interrotta;

l'intensita del segnale WiFi non ottimale (in caso di connessione WLAN);

connessione internet “lenta” anche via cavo;

parametri di rete non corretti;

le porte 49049UDP ed 80TCP chiuse sul router per I'indirizzo IP dato al datamanager;
blocco del router (un riavvio del router e del datamanager potrebbe aiutare)

cambio password della rete WiFi del cliente oppure cambio del provider;

dati d’archivio assenti;

dati in real-time assenti.

E’ quindi importante un’analisi seria ed approfondita per risolvere le problematiche relative al monitoraggio.
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COLLEGAMENTO AL DATAMANAGER

Per collegarsi al Datamanager e verificare/modificare le impostazioni precedentemente configurate si necessita
di uno Smartphone o Tablet meglio un Computer. Per accedervi vi sono 2 modi, il primo attivando il punto di
accesso WiFi dal display dell'inverter, il secondo tramite la rete locale del cliente.

Smartphone o Tablet:
Attivazione del Punto di Accesso WiFi (display inverter)

o | EEE |

/ Selezioni il “Punto di accesso WiFi”
dal menu di ‘SETUP’ sul display
dell'inverter e prema Enter.
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/  Attiviil “Punto di accesso WiFi”.

Funto
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7/ Colleghi il suo dispositivo al Punto di
accesso WiFi dell'inverter.

FRONIUS_EAE-

o Ricerchi il network con il

® e nome “Fronius_240.XXxxx”
sul suo dispositivo.

o Inserisca la password:

% 12345678

w.  frouser

w.  WIND-WIFi

/ Apra il browser del suo dispositivo e
digiti I'indirizzo IP di default
192.168.250.181 , entrera nella
visualizzazione generale.
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Computer:

Scaricare ed installare il software Fronius Datalogger Finder dal’area DOWNLOAD SEARCH della
nostra homepage http://www.fronius.com sul suo computer

FAOKAIS INTERNATIONAL DOWNLOAD SEARCH DE (B~

Fronius ABOUT FRONIUS | INFO CENTRE | CAREER  CONTACT

CAREERS AT FRONIUS
DISCOVER WHAT IT MEANS TO
WORK FOR FRONIUS N A ’

FRONIUS INTERNATIONAL

@ ABOUT FRONIUS | INFO CENTRE = CAREER | CONTACT

ve v Download Search

FIND YOUR DOWNLOADS HERE

datalogger inder

DOWHLOAD SEARCH oE (@~

FILTER MO SEARCH RESULTS
M dommloads matching your search criteria were found.
Remaove search fliter(s]
e+ Downlaad Saarch & Totne top

@ ABOUT FRONIUS | INFO CENTRE | CAREER | CONTACT

e ¢ Download Search

FIND YOUR DOWNLOADS HERE

4 g 0 1 o
datalogger Minder PERFECT WELDING SOLAR ENERGY PERFECT CHARGING

FILTER DOWNLOADS (1)
Format  Document type Tiife Languages Size
Relevant country -
@ Software Fronius Datalogger Finder * saMe
Alstria
Ausiralia

Bralabire

Connettere il computer alla stessa rete locale dov’é connesso il Datamanager oppure attivare il punto di
accesso WiFi dal display dell'inverter e collegare il pc alla rete WiFi Fronius 240.XXXXXX e eseguire il
software Fronius Datalogger Finder che ricerchera automaticamente la scheda Datamanager.
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Fronius Datalegger Finder

Searching...

[*| & FrONIUS 24

Dopo aver trovato I'ID del dispositivo lo selezioni (in questo esempio FRONIUS_240.6xxxx), si aprira la

pagina iniziale della *Visualizzazione generale corrente” e |a possibilita di entrare nelle im
| &

postazioni.

Giorno

Lnerais ey
Precaziane Implants s

Anno

Lnerais Az ki
Prockaghn INEINLD 2208 ¢

Totale
Lneraks 415,52 Mk

Prechiztan: Ipins
2w

o o

am -

s |

Per entrare nelle Impostazioni autenticarsi con username service ed inserire la password di service
scelta durante la configurazione, se il cliente non ricordasse questa password comunichi a pv-support-
italy@fronius.com I'ID del datamanager (ad esempio 240.6xxxxx), Le invieremo una password

giornaliera provvisoria con la quale entrare nelle impostazioni e cambiare sia la password di service
che la password admin (consigliamo di inserirle uguali).

04/2018 Fronius ltalia S.r.l.

Autenticazione richiesta

http://10.70.96.200

La connessione a guesto sito non é privata

Mome utente | service

Password

Accedi Annulla
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PROBLEMATICHE DI COMUNICAZIONE

Comunicazione Solarnet interrotta:

o Lacomunicazione tra il datamanager e l'inverter avviene tramite il nostro protocollo proprietario
Solarnet. Se si monitora un inverter con a bordo la scheda datamanager € importante che le
porte RJ45 indicate con IN ed OUT siano chiuse con i terminali di chiusura dati in dotazione.
Nel caso vi siano piu inverter & necessario che 'anello di comunicazione con cavo CAT.5 sia
chiuso, quindi se si parte dal primo inverter con a bordo il datamanager, la porta IN dev’essere
chiusa con la spina di chiusura mentre dalla porta OUT si colleghera un cavo CAT.5 che
dall’lOUT andra all'IN del secondo inverter sul quale sul’OUT verra inserita la seconda spina di
chiusura. Il led sul datamanager indicante la “X” dovra essere acceso e di colore verde, in caso
contrario verificare i collegamenti sopra citati. Sotto un esempio di connessione inWiFi con il
router del cliente dove tutti e 4 i led sono verdi per un normale funzionamento.;

FRONIUS SYMO

Segnale WiFi scadente:

o Llintensita del segnale WiFi dev’essere ottimale (in caso di connessione WLAN), se non lo
fosse si consiglia di aumentare il segnale oppure di passare alla rete LAN cablata;

Qualita della connessione internet scadente:

o Se la qualita della connessione fosse scarsa consigliamo di contattare 'amministratore della
rete;

Parametri di rete non corretti:
o Seiparametri di rete fossero stati inseriti in modo non corretto la comunicazione non pud

avvenire, Le consigliamo di verificarli entrando nelle “Impostazioni” - “Rete”. In caso Le
consigliamo di configurare i parametri in Dinamico e non piu in Statico.

04/2018 Fronius ltalia S.r.l.
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Impostazioni

Interfacce di rete

Modalita di connessions
AN — —  Ints wia LAN

—  Internet via ¥

‘ - ((h :E“z] -

_— Rista Incaln ramia punto of acressn .
‘ ' U"’J 2 b |

Impostazioni LAN

Utliari indirzza
Name fizst
Indricza P
Submet sk 25¢ IUE—
Glewy 10—
Server LS 17—

Impostazioni WLAN

frowser
Pratestn, %

Configura WLAN 1P
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Porte chiuse:

o Generalmente i router di casa sono impostati correttamente e non richiedono particolari regole
da inserire nei loro firewall. Qualora fosse necessario suggeriamo di aprire le porte indicate di
seguito;

o Le porte 49049UDP ed 80TCP devono essere aperte per I'indirizzo IP del Datamanager.
Verifichi sul router del cliente che tali porte siano aperte, pud anche eseguire dall’interfaccia del

Datamanager un PING ed un TRACEROUTE;

Host: |solarweb fronius.com

»»> Sending ping to 'solarweb.fronius.com’ ..
PING solarweb.fronius.com (18.64.160.65):
64 bytes from 1©.64.160.65:
|64 bytes from 18.64.160.65:
64 bytes from 1€.64.160.65:
64 bytes from 10.64.160.65:

| [ ping || traceroute |

56 data
seq=0 ttl=247 time=45
seq=1 ttl=247 time=45
seq=2 ttl=247 time=45.
seq=3 ttl=247 time=45.

solarweb.fronius.com ping statistics ---
|4 packets transmitted, 4 packets received, @% packet loss
|round-trip min/avg/max = 45.199/45.383/45.609 ms

| Cancella schermo |

Host:|solanweb.fronius.com

| traceroute |

|3»> Tracing route to 'solarweb.fronius.com' ....
traceroute to solarweb.fronius.com (10.64.16@8.65), 38 hop
packets

1
3
4
5
6

i

atwel208wan@l-vlan58.net.fronius.com (1€.2.5@.251)
solarweb.fronius.com (10.64.168.65)

8

1@.72.96.124 (10.70.
2 172.28.128.241 (172.
172.28.128.214 (172.
172.28.128.213 (172.
172.28.128.158 (172.
18.64.129.254 (10.64.129.254)

S6.
28.
28.
28.
.128.158) 32.858 ms

28

124) 7.587 ms 4.B1% ms 7.85
128.241) 9.815 ms 9.591 ms

128.214) 31.982 ms 29.363 ms
128.213) 43.234 ms 48.218 ms
32.5863 m=s

33.689 ms * 32.897 m

atwell@@wan@l-vlan5@.net.fronius.com (18.2.56.231) 6

| Cancella schermo

04/2018 Fronius ltalia S.r.l.

33.60

57.261 ms 61.89

bytes

. 689 ms
LA72 ms

255 ms
192 ms

s max, 38 byte

8 ms

12.836 ms
41.277 ms
48.378 ms
47.718 ms

H

5.771 ms

1ms

1ms 47.116 ms

36.198 ms

Visualizzazione generale
conente

Informazioni sul sistema
Diagnastica di rete
Aggiomamento firnware

Richiama procedura guidata

Invia feedback

€3 Impostazioni

7 Premendo sul tasto ping
il risultato che deve
ottenere ¢ il seguente: 4
pacchetti trasmessi e 4
pacchetti ricevuti, 0%
pacchetti persi. Nel caso
avesse ottenuto questo
risultato ma la
comunicazione
continuasse ad essere
assente esegua un
traceroute ed invii le
schermate a pv-support-
italy@fronius.com
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Blocco router:

o Unriavvio del router del cliente e del Datamanager potrebbe aiutare a ripristinare la
comunicazione, si consiglia quindi, per quanto concerne il Datamanager, di mettere in stand-by
l'inverter con a bordo il datamanager dal display e poi togliere la tensione alternata AC per una
decina di secondi. Una volta ricollegato la tensione alternata AC l'inverter si riavviera insieme al
datamanager;

Password WiFi non corretta:

o A seguito della modifica della password della rete WiFi del cliente (cambio router e/o provider
internet) e per connessioni Datamanager/router via WiFi sara necessario a questo punto
modificare le impostazioni anche sulla scheda Datamanager inserendo le credenziali corrette.

o Accedere alle impostazioni di Rete (scheda datamanger) — Impostazioni WLAN selezioni la
sua rete WiFi e poi modifichi la Configurazione inserendo la password di rete corretta.

Importante!!!
Premere Salva e poi anche il flag della spunta in alto nella pagina Rete per salvare le
impostazioni appena modificate.

Consigliamo la visualizzazione di un video sul nostro canale Youtube (FroniusSolar):
https://www.youtube.com/watch?v=HKdXLEbyNRI

Gonnassione WLAN

Rete: Fronivsitalinwisl 2,96k
Intensith segnake:  Sagnaka deboks
Slorazza:

Insariscl password:

04/2018 Fronius ltalia S.r.l.
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Dati d’archivio o dati correnti assenti:

o Perricevere i dati correnti e di archivio sul portale & importante che la data, I'ora ed il fuso
orario siano corrette e sincronizzate e che le voci di invio siano selezionate;

P

GENERALE ’

Impostazioni generali

v X

Nome impiante * |Fronius ltalia S.r.1 ‘
Remunerazione
Tasso di remunerazione 0.,4|| € (EUR) v |kah
Costi di acquisio 0.25| JKWh
Ora di siste]

a a
Data/Ora * 240412018 ][] : [#]

- -
! Sincronizzare il tempo automaticamente

FROMIUS SENSOR CARD
Impostazioni fuso orario
Fuso orario * | Europe ¥ | Rome v
Impostazioni
Fronius Solar.web
v X

Impostazioni registrazione dati

Ciclo di interrogazione inverter |5 Minuti ¥
Ciclo di interrogazione Fronius Sensor Card \El\llriryti v
Elimina dati di registro registrati

Registrazione nelle ore notturne
O No ® i

Avvertenza: Attivando questa impostazione, siimpedisce la disattivazione dellinverter nelle ore nottume.
In questo modo, limpostazione "Hightmode™ sulfinverter non & pil valida

Send the service messages to Fronius Solar.web immediately
O No @ si

Avvertenza: Due lo the acfivation of this seffing, service messages vill be send to Fronius Solar.web immediately.
If you have a limited data connection this can lead to additional costs.

Invia dati correnti a Fronius Solar.web
O No ® st

Invia dati in archivio a Fronius Solar.web
@ Mai © Quotidianamente ® Ogni ora

D oo-00 Dot:00 Bo2:00 U 03:00 [Jo4:00 [105:00 ¥ 06:00 @ 07:00
@02:00 ¥ 09.00 ¥ 1000 ¥ 11:00 #12.00 ¥ 13.00 @ 1400 @ 15.00
#16:00 @ 17:00 & 18:00 & 19:00 #20:00 ¥ 21:00 [ 22:00 D 23:00

Registra su Fronius Solar.web ...

04/2018 Fronius ltalia S.r.l.
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AGGIORNAMENTO FIRMWARE

Verifichi la versione firmware del Datamanager ed in caso provi ad aggiornarlo tramite Web (prima provi a
mettere l'inverter in STANDBY dal menu di SETUP e poi tolga la tensione alternata all'inverter per una decina
di secondi, al riavvio attenda che il datamanager faccia il suo startup e prenda visione dello stato dei led che
dovrebbero essere V=green (stato alimentazione del datamanager), X=green (stato della comunicazione con gl
o l'inverter), Internet=green (stato comunicazione con il portale solarweb). Nel’esempio sotto riportato la
versione software del Datamanager € la 3.7.4-6 ed e l'ultima al 06.06.2017, per verificare la disponibilita di altre
versioni pud eseguire una ricerca dell’aggiornamento);

L
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I Doz e
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G i sstmma OO0 A A4 S
T i bt B, h 12 win, 10 9,
i 1 e e, Traeni, NCTAUL NCTA4.0C, KL T CLR.
ARl £ B G 1 41K 30 30054 et 0 e tnrkn
Galenay 25126 (i)
Sanar TG SERRE
Sl LED v X 8 F
Imtrinccia LAN
i ;
D EEECEEEEEEEE
T | T 7 I 7 O T - B
| e zem GG
EA
He Faiadhannm ik § T il s
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T Fanz 17 I |
[ VA 18 s o
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Aggiornamento firmware

B2 cenzerh 3aa aulamain
oen game ate 15 o

B Lhir=a o ey s Ianaamamant dich
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s |23
nusv
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1. Nel caso il Fronius Datalogger Finder non abbia trovato il dispositivo nella rete LAN del cliente &
probabile che i dati di rete configurati non siano corretti;
Acceda quindi al dispositivo tramite Punto di accesso WiFi (attivabile dal display dell'inverter dal menu
di SETUP);

04/2018 Fronius ltalia S.r.l.
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A

v

.

FRONILE_240,172884

Connesso senza Inteme

FroniusitaliaWiFl 2,4GHz
Sakatn

WIND-WiFi

fromabile]

frouser

/  Selezioni il “Punto di accesso WiFi”
dal menu di ‘Setup’ sul display
dell'inverter e prema enter.

/  Attivi il “Punto di accesso WiFi”.
/ Colleghi il suo dispositivo laptop al

Punto di accesso WiFi dell’'inverter.

o

Ricerchi il network con il
nome "Fronius_240.xxxx
x” sul suo dispositivo.
Inserisca la password:
12345678
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2. Una volta collegato alla rete HOTSPOT WiFi Fronius (esempio FRONIUS_240.XXXX) apra il browser
del suo dispositivo e nella barra degli indirizzi inserisca I'lP 192.168.250.181

Selezioni la voce Impostazioni configurando i parametri di rete con un indirizzo IP dinamico, salva ed
esca;

4 |0 =
Impostazioni 2 /

Interfacce di rete /

v X

Medalita di connessione

— IntermnetyvaWLAN — . intemetwalAN —
& |l= I = [l= 1

‘" U= ({r-rfm—--@ Qs -nﬁ-@|

- Reehe kol lrse: gunks o s

Impostazioni LAN

Citieni ingirizzo ) Statce ® Dinamico
Mome host W
Tnuicen IF 10 70,96 200

Subwel ok

50200 2.0
Catawey 26

Sarver DNS

Impostazioni WLAN

frouser X
ratetio, WIS Canale: b L

3. Se I'impianto fosse ancora Offline e la connessione con il router venisse effettuata via WLAN verifichi
che il segnale WiFi sia, nei pressi dell’inverter con a bordo il datamanager, ottimale. In caso non lo
fosse aumenti il segnale oppure connetta il datamanager al router via cavo LAN;

Fronius reserves all rights, in particular rights of reproduction, distribution and translation. No part of this work may be reproduced in any way
without the written consent of Fronius. It must not be saved, edited, reproduced or distributed using any electrical or electronic system.
You are hereby reminded that the information published in this document, despite exercising the greatest of care in its preparation, is subject

to change and that neither the author nor Fronius can accept any legal liability. Gender-specific wording refers equally to female and male
form.
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